BERENT (B

Pirkéjy pasitenkinimas

- ar teko nusivilti?

Lietuvos pirkéjy pasitenkinimo
tyrimas siekiant jvertinti pirkéjy

pasitenkinima/nusivylyma
jsigytais pirkiniais.
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Pristatymas:
BERENT tarptautinés rinkos tyrimy bendrovés atlikto tyrimo rezultaty pristatymas.

Tyrimo tikslas buvo apklausti Lietuvos pirkéjus bei remiantis surinktais tyrimo duomenimis
jvertinti Lietuvos pirkéjy pasitenkinima/nusivylimg jsigytais pirkiniais. Sis tyrimas pirmg kartg
buvo atliktas 2007 m. Zziema (n=201 CATI apklausos) bei pakartotinai atliktas po 6 metuy, t.y.
2013 m. ziemg (n=256 CATI apklausos).

ISsamesne informacijg apie tyrimy metodus bei statistines skaiCiuokles galite rasti misy
svetainéje adresu www.berent.com.

Santrauka:

2007 m. atliekamo tyrimo metu 11% Lietuvos pirkéjy teigé nusivyle dél pastaruoju metu
jsigyto (-u) pirkinio (-iy). Maziau nusivylusiy jsigytais pirkiniais buvo tarp vyresnio amziaus
pirkéjy, 60 mety ir vyresniy.

2013 m. atliekamo tyrimo metu, suZinojome, kad nusivylusiy dél pastaruoju metu jsigyto (-u)
pirkinio (-iy) pirkéjy yra 14%. Sis skirtumas statistiSkai néra itin reikSmingas.

Taciau statistiSkai reikSmingas pokytis yra tas, kad pirkéjy, teigianciy “ne, man neteko
nusivilti” procentas padidéjo nuo 59% iki 81%. Taigi, 2013 m. atliktos apklausos metu zymiai
daugiau pirkéjy buvo jsitiking, kad jie pastaruoju metu nejsigijo blogos kokybés prekiy.

Analogi$ka apklausa buvo tuo paciu metu vykdoma ir Danijoje. Jeigu tik 14% Lietuvos pirkéjy
teige, kad jiems teko nusivilti pastaruoju metu jsigytu (-u) pirkiniu (-iais), tuo metu net 35%
pirkéjy Danijoje teigé, kad jiems teko nusivilti pastaruoju metu jsigytu (-u) pirkiniu (-iais). Sis
skirtumas yra statistiSkai reikSmingas.

ISvada:

Danijos pirkéjai yra labiau linke reiksti nepasitenkinima dél jsigyty prekiy kokybés.
- Ne pilnai iSanalizuoti Danijos tyrimo duomenys parodo, kad nusivylusiy pirkéjy
Danijoje 2013 m. buvo daugiau negu 2007 m.
- Galima buty daryti prielaidg, kad Danijos pirkéjai kelia prekéms bei jy kokybei
aukstesnius reikalavimus.

Lietuvos pirkéjai néra itin linke reiksti nepasitenkinimo dél jsigyty prekiy kokybés.
- Galima buty daryti prielaidag, kad Lietuvos gyventojy charakterio ypatumai lemia
Lietuvos pirkéjy susitaikymg su pasiula rinkoje.
- Kita prielaida b0ty, kad Lietuvos pirkéjy lukescCiai prekiy kokybés atzvilgiu yra Zzemesni
nei pirkéjy lukesciai labiau ekonomiskai issivyCiusioje Danijoje.
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Disappointment

Please think about things you have purchased the last 4 weeks.
Did you buy something where you afterwards felt disappointed over the quality?

Ar buvo pirkiniu, kuriu kokybe teko nusivilti?

2007 2013
Yes/Taip Don't know/ .
Don't know/ 0 yes/Taip
11%
5%
81%
No/Ne
2007 2013
Yes/Taip Yes/Taip
Men | 13 Men | 14
Women |10 Women | 15
18-29 years old | 13 18-29 years old | 15
30-44 yearsold | 16 30-44 yearsold | 18
45-59 years old | 11 45-59 years old 25
60+ years old EI 60+ years old EI
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figures in percent
Basis: Nat. rep. +18
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Disappointment LT vs. DK

Please think about things you have purchased the last 4 weeks.
Did you buy something where you afterwards felt disappointed over the quality?

Ar buvo pirkiniu, kuriu kokybe teko nusivilti?

Lithuania 2013 Denmark 2013
Yes/Taip Don't know/ _
Don't know/ Yes/Taip
5%
81%
No/Ne No/Ne

Basis: Nat. rep. +18
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